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AIs de klant niet naar de zaak komt, gaat de zaak naar de klant

‘Middenstand mikt op internet

DOOR ERIC-JAN BERENDSEN

LEIDEN - Als de klanten niet
meer massaal naar de winkels
komen, dan gaan de winkels
wel naar de klant. En ook nog
dezelfde dag én op een tijd dat
het de consument schikt. Dat
is in Het kort de gedachte ach-
‘ter Spoedrik, het nieuwe onli-
ne samenwerkingsverband
van Leidse winkeliers.

Govert Dorresteijn (34) uit Lei-
den kwam op het idee. Hij werk-
te de afgelopen vijf jaar als advi-
seur bij KPMG, een internatio-

« hale accountants- en adviesorga-
nisatie. ,,Een baan waarbij je veel
binnen zit. Ik wilde iets anders,
iets tastbaars.”

Door de vele pizzakoeriers die
dagelijks door Leiden en omge-
ving ‘rijden, kreeg Dorresteijn
-een plan. ,,Dat mensen iets via
internet kopen en het dan bin-
hen één tot een paar uur thuisbe-
zorgd krijgen. Dat idee is mede
ingegeven door het feit dat de
omzet van een deel van de Leidse
winkeliers al twee jaar daalt. Een
extra verkoopkanaal via internet
is dus handig.”

! Hij. trok de stoute schoenen
aan, stapte er een aantal winkels
mee binnen en startte half no-
vember vorig jaar een samenwer-
kingsverband online: Spoedrik.
Tot voor kort waren er zes win-

Govert Dorresteijn.

kels in Leiden aangesloten: Com-
tesse Tassen en Lederwaren, kin-
derwinkel Lila, Elektra Van der
Klauw, boekhandel Selexyz, Ser-
vies en Kookwinkel Oudshoorn
en baby- en kinderwinkel Jut &
Juul. Onlangs besloot wijnkope-
rij Bacchus uit Leiderdorp ook
aan Spoedrik mee te doen. Dor-
resteijn bekijkt momenteel of hij
verzorgingsproducten en games
in het assortiment kan opnemen
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en wil ook middenstanders uit
de regiogemeenten enthousiast
maken voor zijn plan.

De kracht van Spoedrik is vol-
gens Dorresteijn dat de geinte-
resseerde consument zelf de be-
zorging op het uur nauwkeurig
kan bepalen. ,,We hebben een €i-
gen koeriersdienst die de bestel-
ling nog dezelfde dag thuis-
brengt. Wanneer iemand bestelt
tussen half twee en half vijf s

middags en half zeven en half
tien ’s avonds, kan de aankoop
zelfs binnen één uur worden be-
zorgd. Om deze snelheid te kun-
nen garanderen bezorgen we al-
leen in Leiden, Leiderdorp,
Oegstgeest, Voorschoten en War-
mond.” Bijkomend voordeel van
Spoedrik is volgens Dorresteijn
dat de positie van de individuele
winkelier wordt versterkt. Door-
dat de website de producten van
meerdere zaken toont, is de site
interessant wordt voor een groot
publiek.

Spoedrik is de toekomst,
denkt de bedenker. ,,Kopen en
bezorgen in één dag. Datis de to-
taalbeleving van een aankoop
doen opinternet.Je ziet dat grote
verkopers op internet nu met af-
haalpunten gaan werken. Maar
daar zie ik niets in, ook niet in
het afhalen van een pakje bij de
buren of op het postkantoor. Bij
thuis kopen, hoort thuis bezor-
gen op een door de koper ge-
wenst moment,” Dorresteijn
heeft zichzelf voorlopig één jaar
gegeven om Spoedrik goed van
de grond tekrijgen. ,,Dan hoefik
nog geen winst te maken, maar
moet ik wel zien dat er voldoen-
de potentie voor is. Dat is voor
mij voldoende reden om dan
door te gaan.”

Meer informatie op www.spoedrik.nl
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